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BASKANIN SUNUSU

2024 yili, jeopolitik riskler, enflasyon ve finansal kirilganliklarin kiiresel ekonomiyi test ettigi, kiiresel bliyimenin 2024’te %3,9 olarak
gerceklestigi ve bu nedenle, gelismis Ulkelerde “istikrar”, gelismekte olan tlkelerde ise dis soklara “dayanikliligin” 6n plana ¢iktigi bir
yil olmustur.?

Finansal sektor icindeki payi, 2024 yili sonu itibariyla, %5,83 olan sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorimizde; 49°u hayat disi sigorta
sirketi, 4’4 mUnhasiran hayat sigorta sirketi, 16’i emeklilik sirketi ve 4t reastirans sirketi olmak tizere 73 sigorta ve reasirans sirketi,
215 sigorta ve reastirans brokeri, 18.898 levhaya kayitli sigorta acentesi, 75.578 BES aracisi, 1.266 gercek kisi sigorta eksperi, 625 tiizel
kisi eksper faaliyet gostermektedir.

Sektoériimiziin 2024 yil sonu itibariyla aktif toplami gegen yil sonuna gére %60 oraninda artis gostererek 2,4 trilyon TL'ye yikselmis;
prim (retimi, 2024 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %74 artarak 839 milyar TL olarak, GSYiH’daki pay! ise %1,9 olarak gerceklesmistir.
Uretimin 100 milyar TUsi hayat bransinda, 739 milyar TUsi ise hayat disi branslarda gerceklesmistir. 2024 yil sonu itibariyla, reasiirans
sirketlerinin prim Uretimi ise bir dnceki yilin ayni donemine gore %65 artarak 35,9 milyar TL olarak gergeklesmistir.

2024 yih sonu itibariyla, yaklasik 9,5 milyon Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katiimcisi ile yaklasik 1.140 milyar TL toplam fon baykli-
gline, 2017 yilinda uygulamaya konan ve yaklasik 7,6 milyon galisanin yer aldigi Otomatik Katilim Sistemi (OKS) ile 87,2 milyar TL fon
blylklGgline ulasiimistir. Bu sayede finansal sistem icinde 6nemli bir uzun vadeli kaynak yaratilmistir.

SEDDK olarak, tlkemiz sigortacilik sektoriiniin finansal dayanikhligini saglamak amaciyla, 2024 yilinda; sekt6re asgari giris sermayesinin
artirilmasi, riskli branslar acisindan Gretimde sermaye kisitlamalarinin devreye alinmasi, sermaye ve varlik yeterlilik 6lcimlemelerinde
uluslararasi standartlara gore sikilastirmaya gidilmesi, gayrimenkul ve istirak hisseleri edinimine kisitlamalar getirilmesi, ic sistemler ve
bagimsiz aktiierlere yonelik caydirici tedbirlerin artirilmasi, bagimsiz denetim sirketlerine yonelik uyum diizenlemesi yapilmasi, police
bazinda risk/sermaye otomasyon sistemleri kurulmasi, “akilli eksper atamasi” gibi hasar siireglerinde istismari dnleyici teknolojik arag-
lar gelistirilmesi, stres testleri uygulanmasi ve miidahale kosullari, sahsi sorumluluk konularina iliskin Kanun taslagi hazirlanmasi gibi
bir dizi tedbir hayata gecirilmistir.

Diger yandan, st politika belgelerinde yer alan hedefler ile uyumlu olarak, “Zorunlu Afet Sigortasi (ZAS), Tamamlayici Emeklilik Sistemi
(TES)” ve katilim sigortaciliginda ilerlemeler kaydedilmistir.

Bunlarin yani sira, yillardir sektoériin gindemini mesgul eden trafik sigortasinda ¢éziimleme ve iyilestirmeye yonelik olarak arz giiven-
ligi, fiyat istikrari, etkin risk yonetimi ve maliyetlerin diisirilmesi amaciyla; kaginma genelgesi, hasar maliyet endeksi, riskli sigortallar
havuzu, yiksek hasarli arag gruplarinda dinamik fiyatlamaya gecilmesi, talep teklif platformu gibi 6nemli diizenleme ve 6nlemler ha-
yata gecirilmistir.

Kurumumuzca 2024 yilinda; sirketlerin sermaye yeterliliklerinin 6lcim, finansal raporlama, teknik karsiliklar, i¢ sistemler, deprem
stres testleri, bireysel emeklilik sistemi, sigorta aracilari ve eksperler gibi pek ¢ok alanda diizenleme yapilmistir.

Uygulama agisindan ise, ruhsat islemleri kapsaminda; 2 sigorta sirketi ve 1 emeklilik sirketine faaliyete baslama ruhsati, 2 sirkete ise
ilave brans ruhsati verilmistir. Diger taraftan, 1 sirketin faaliyet ruhsati iptal edilmis, 1 sirketin kefalet bransinda s6zlesme akdetme ve
temdit yetkisi iptal edilmis, 1 sirketin ise tiim branslardaki s6zlesme akdetme ve temdit yetkisi iptal edilmistir. Hisse devri talepleri
kapsaminda; 10 sirketin hisse devrine ve 1 sirketin halka arz talebine izin verilmistir. idari cezalar kapsaminda; 28 hayat disi sigorta
sirketine mevzuat ihlalleri sebebiyle 42.584.363 TL; 7 hayat ve emeklilik sirketine 10.390.578 TL idari para cezasI uygulanmistir.

2024 yilinda da sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin gézetimine iliskin olarak risk odakli gozetim faaliyetlerine 6ncelik verilmeye
devam edilerek sirket bazinda yapilan degerlendirmelere ek olarak sirketlerin mali biinyelerini etkileyebilecek nitelikte olan ulusal ve
uluslararasi makroekonomik gelismeler, finansal gostergeler, sigorta uygulamalarina iliskin alinan yargi kararlari ve uluslararasi sigorta
otoriteleri tarafindan yayimlanan raporlar gibi tim degiskenler yakindan takip edilmistir.

Kurumumuz tarafindan, 2024 yilriginde, 26sI sigorta ve reasilirans brokerleri ruhsat denetimi, 19’u sikayet denetimleri ve 15’i BES dev-
let katkisi islemleri denetimi olmak Uzere toplam 82 adet yerinde denetim gergeklestirilmistir.

Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetinin yiriitiilebilmesi icin &ncelikli olarak 07.05.2024 tarihli ve 646 sayil Kurul Karari ile “i¢c Denetim
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Belirlenmis” ve 21.10.2024 tarihli ve 3496947 sayili Baskanlik Oluru ile i¢ denetgi
gorevlendirmesi yapilmistir.

1 Kaynak: IMF (World Economic Outlook) 22 April 2025 (Update) Kiiresel Ekonomik Goriinim Raporu Nisan ayi glincellenmesi



Ulusal ve ul
lig1 olmak Gz
uluslararasi ku
da, 2024 yilind

ve Hazine ve Maliye Bakan-
ve 0zel emeklilik alanindaki
arttirllmasi amaci kapsamin-

2024 yiliiginde; K rum igi kullanima agilmis, vatan-
daslarin farkli sigo sigorta sorunlarinin ¢éztimlerinin
tek noktadan takip a getirilmis ve 2025 yili igcinde dev-

reye alinmistir. Ayrica ortak veri modeli, raporlamalar ile sigorta sirket teminat projelerinin ilk fazi devreye alinmistir.

SEDDK olarak gtivenilir, istikrarli ve etkin bir sektor icin proaktif, dinamik ve kararl bir otorite durusu ile 5nimuzdeki donemde de kamu
menfaatini gozeterek, sektoriin diizglin rekabet kosullari altinda istikrarli olarak biiyiimesi, mali disiplin iginde ¢alismasi igin diizenleme
ve denetim faaliyetlerimize devam edecegiz.

GUn gectikge dnem kazanan sektorimizin ihtiyag duydugu diizenleme, uygulama ve denetim faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla
kurumsal kapasitenin artirilmasi ve devamliliginin saglanmasina yonelik; basta ulusal ve uluslararasi gelismelerin takibi ve Kurum igi
egitim programlari ile personel kaynaginin niteliksel gelisimi ve bilgi teknolojileri alaninda projelerimiz ile galisanlarimizin verimliliginin
arttirilmasi olmak tizere pek ¢ok ¢calismamiz 2024 yilinda da devam etmistir.

Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirligin 6nemli unsurlarindan biri olan 2024 Yili Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun takdirine saygiyla
sunar, dzverili galismalarindan dolayi tim mesai arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkir ederim.

Davut MENTES
BASKAN
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2023/499 sayili Karari ile atanmislardir.



VizYONUMU

Ulkemizin “Turki e katimcilarin hak ve menfaat-
lerinin korunmasi , uluslararasi normlara uygun bir
sekilde galismasini alinan bir bagimsiz diizenleme ve

denetleme otoritesi olmak.

MiSYONUMUZ

Sigortalilar ve katilimcilar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluslarin hak ve menfaatlerini korumak, kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini
glvenli ve etkin sekilde yUritmelerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek, yurt ici ve yurt disi paydaslarimizla is birligi halinde finan-
sal piyasalarimizin gelismesine katkida bulunmak, bu misyonun temini i¢in etkin bir diizenleme ve denetim sistemi kurmakdir.

TEMEL DEGERLER

1. Bagimsizhik: Kurumun gorev ve yetkilerini, herhangi bir makamdan talimat almaksizin; kendisine tahsis edilen kaynaklari, kendi
bitgesinde belirlenen usul ve esaslar dahilinde serbestge kullanarak ve yerindelik denetimine tabi tutulamadan yerine getirmesidir.

2. Mesleki Uzmanlik ve Liyakat: Kurumun yetkisinde ve sorumlulugunda bulunan faaliyetleri; konusunda uzman ve yetkin insan kay-
nagi ile liyakat esaslarina bagli olarak ylritmesidir.

3. insana Saygi ve Adillik: Kurumun faaliyet alaniyla ilgili tiim paydaslara karsi saygili, hicbir ayrim gézetmeden esit mesafede yaklas-
masi, iletisime agik davranmasi, farkh dislince ve goruslere deger vermesidir.

4. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Kurumun faaliyetleri hakkinda paydaslarini gesitli iletisim araglari ile glincel olarak bilgilendirmesi-
dir.

5. Ongoriilebilirlik: Kurumun, kiiresel ve ulusal ekonomik gelismeleri takip ederek istikrarl bir sektér icin erken tedbirler alabilme
kabiliyetine sahip olmasidir.

6. Surdirilebilirlik: Kurumun kaynaklarini, zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi temelinde, etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya
Ozen gostermesidir.

7. Teknoloji Odaklilk: Kurum faaliyetlerinde, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin takip edilerek bunlz
sekilde faydalanilmasidir.

Ust dizeyde ve en dogru




I. KURUM HAKKINDA BILGI

1. KURUMUN HUKUKi STATUSU

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Kurum), sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesine dair gdrevleri yiiriitmek amaciyla 47 sayili ve 18.10.2019 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ihdas edilmistir. Kurum, kamu ttzel kisiligini haiz, idari ve
mali 6zerklige sahiptir. Kurumun merkezi istanbul’dadir. Kurumun iliskili oldugu Bakanlik Hazine ve Maliye Bakanligidir.

2. KURUMUN TEMEL GOREV VE YETKILERI

47 sayili Kararname’nin 4’tincii maddesine gore Kurumun gorev ve yetkileri soyledir:

a) 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu, 28.3.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sis-
temi Kanunu, 14.6.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu, 3.6.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 13.1.2011
tarihli ve 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu ve 9.5.2012 tarihli ve 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile diger mevzuatta yer alan sigor-
tacilik ve 6zel emeklilige iliskin gorev ve yetkileri yuritmek,

b) Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygulanmasini izlemek ve yénlendirmek,

c) Ulke sigortaciliginin ve 6zel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin ve katiimcilarin korunmasi icin tedbirler almak, bu
tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslara uygulatmak ve uygulanmasini izlemek,

¢) Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili inceleme, denetleme ve sorusturma islerini yarit-
mek,

d) Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalarla ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida bulunmak Gzere, yurt icinde ve
yurt disinda meydana gelen gelismeleri de incelemek ve gbz 6niinde bulundurmak suretiyle sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger
mali piyasalar hakkinda konsolide raporlar hazirlamak, bu konulardaki calismalara katilmak ve miitalaa vermek, alinan, derlenen ve
kendine tevdi edilen bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim ve izlemelerden elde edilen sonuglari incelemek ve degerlendirmek,

e) Gorev alaniylailgili mevzuata ve uygulamaya iliskin her tiirli arastirma ve diger calismalari yapmak, yiritmek ve goris bildirmektir.

3. KURUMUN ORGANIZASYON YAPISI

Kurumun teskilat yapisi; 47 sayili Kararname ile birlikte Kararname’nin 12’nci maddesine dayanilarak hazirlanan 16.10.2020 tarih ve
31276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat Yonetmeligi” ile be-
lirlenmistir. Buna gére Kurum, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile Baskanlik teskilatindan olusmaktadir.
Kurul, Kurumun karar organi olup biri baskan biri ikinci bagkan tgl kurul Gyesi olmak tizere Cumhurbaskani tarafindan atanan bes tye-

den olusur. Kurul baskani, Kurumun da baskanidir. 2024 yil sonu itibariyla Kurul; baskan, ikinci baskan, ti¢ kurul Gyesinden olusmaktadir.

Bagkanlik teskilati; baskan, baskan yardimcilari ve hizmet birimlerinden olusur. Bagkan, Kurumun en {ist yoneticisi olup Kurumun genel
yonetim ve temsilinden sorumludur. Teskilat Yonetmeligi'nin ylrittlmesine yonelik olarak hazirlanan Teskilat Yonergesi® ile Kurumun
organizasyon yapisi diizenlenmis, Kurum biinyesinde yirtilen faaliyetler ile bu faaliyetlerden sorumlu personelin gérev ve sorumlu-
luklarini belirlenmistir.

Kurumun 2024 yil sonu itibariyla organizasyon semasi asagida yer almaktadir.

1 Baskanlik Makaminin 26.12.2023 tarih ve 2743874 sayili Onayi ile istihsal edilmistir.
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4. INSAN KAYNAKLARI

47 sayili Kararname ve diger mevzuat ile Kuruma verilen gérev ve yetkilerin gerektirdigi asli ve strekli r, Sigortacilik Uzmani ve

Sigortacilik Uzman Yardimcisindan olusan meslek personeli ve diger personel eliyle yuratilir. Kurum
lenen hususlar disinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabidir.

oli ilgili mevzuatta diizen-

2024 yil sonu itibariyla Kurumda, baskan ve kurul Gyeleri dahil, 186 kadrolu ve 5 gegici gorevli ol
maktadir. Personelin % 42’si kadin, % 58’i ise erkektir.

e toplam 191 personel ¢alis-



Tablo 1. Unvanlarina Gére Kadrolu Personel Sayisi*

Baskan 1
ikinci Bagkan 1
Kurul Uyesi 3
Baskan Yardimcisi 5
Danisman 1
Daire Baskani 13
Grup Baskani 41
Sigortacilik Uzmani 6
Sigortacilik Uzman Yardimcisi 59
Mduduir Yardimcisi 5
Bilgisayar isletmeni 6
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 5
Memur 16
Sekreter 8
Sofor 6
Avukat 2
Teknisyen 1
Hizmetli 7
Toplam 186

Kurumun insan kaynaginin gelistirilmesi amaciyla meslek personeli ve diger personelin, mesleki donanimlarini artirmalarina, mesleki
gelismeleri takip etmelerine ve kendilerini yenilemelerine yonelik hizmet ici egitim, yurt ici ve yurt disi kurs, seminer ve benzeri egitim
faaliyetlerine katilimlari saglanmaktadir.

2024 yil sonu itibariyla Kurum personelinin 6grenim durumuna goére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Kadrolu Personelin Ogrenim Diizeyi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi

Doktora 4
Lisans Usti 29
Lisans 128
On lisans 12
Lise 13
Toplam 186

1 Kurum personel sayisinin unvanlara gore dagihminda Kurumun kadrolu personel sayisini veri olarak kullaniimistir. Kurumda gérev

yapan gecici gorevli personel dagilima da emistir.
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5. MALI BILGILER

47 sayili Kararname’nin 16’nci maddesine gore, Kurumun gelirlerinin giderlerini karsilamasi esas olup Kurumun gelirleri asagidaki se-
kilde siralanmustir:

a) Tasinir ve tasinmaz mallarin satisi, kiraya verilmesi ve isletilmesi ile diger yollarla degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.
b) Kurumun tarafsizligini ve bagimsizligini etkilemeyecek her tirlt bagis, yardim, vasiyet ve sair gelirler.

c) Genel butceden yapilacak Hazine yardimlari.

¢) Kurum gelirlerinin degerlendiriimesinden elde edilen gelirler.

d) Diger mevzuatta yer alan gelirler.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na eklenen Kuruma iliskin hiikimlerin yer aldigi Ek Madde 5’in on ikinci fikrasinda siralananlar Kurumun
gelirleri olarak sayilmistir. Bunlar:

a) Turkiye'de kurulmus sigorta, reasitirans ve emeklilik sirketleri ile yurt disinda kurulmus sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin
Turkiye’deki teskilatlarindan ve sigorta ve reasiirans brokerlerinden tahsil edilen katilma paylari.

b) Sigorta acenteleri ve sigorta eksperlerinden Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan levha kayit Ucreti veya aidat olarak tahsil
edilen tutarlardan indirilmek suretiyle Kuruma aktarilan katilma paylari.

c) Kurumca belirlenen tescil, izin ve ruhsat hizmet bedelleri.

Kurum butgesi, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirlenen usul ve esaslara gére hazirlanir
ve kabul edilir.

2024 Mali Vil Biutgesinde, Kurumumuza 327.500.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Kurumumuz tarafindan, 2024 yilinda 330.539.999 TL
gelir elde edilmis ve 325.370.763 TL gider yapilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 78’inci maddesinin ikinci fikrasi “Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin tiger aylik
donemler itibariyla olusacak gelir fazlalari, her t¢ ayda bir izleyen ayin on besine kadar genel bitceye aktarilir.” hiikmi yer almaktadir.
ilgili hiikiim geregince, 2023 yili dérdiincii ceyregine ait Genel Biitgeye aktarilan gelir fazlasi tutari 2024 yili giderleri icerisinde yer al-
migtir. 2024 yilinda gergeklestirilen 325.370.763 TL tutarindaki giderin 27.584.202 TLlik kismi1 2023 yilinin dérdlinci geyregine ait gelir
fazlasini icermektedir.

Kurumumuzun 2024 yilina iliskin gelir ve giderlerini gdsteren tablo asagida yer almaktadir.
Tablo 3. Kurum 2024 Yil Gelir — Gider Tablosu (TL)

I. GELIRLER Il. GIDERLER

Gelir Turleri Gider Turleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Katilma

327.900.560 Personel Giderleri 142.891.695
Paylari
Hazine Yardimlan 0 Sc_)syal G.uvenllk Kurumuna Devlet Primi 12.788.185
Giderleri
Faiz Gelirleri 9.243 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 46.722.192
Kisilerden Alacaklar 508.095 Cari Transferler 121.135.253
Diger Cesitli Gelirler 2.003.842 Sermaye Giderleri 1.833.438
idari Para Cezalar 4.706 GIDERLER TOPLAMI 325.370.763
irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 113.553
GELIRLER TOPLAMI 330.539.999



Tablo 4. Kurum 2024 Yili Ozet Bilangosu (TL)

AKTIiF HESAPLAR PASIF HESAPLAR

1 DONEN VARLIKLAR 8.435.762 .
3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 1.088.966
10 HAZIR DEGERLER 0
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 75.745
12 FAALIYET ALACAKLARI 2.935
13 KURUM ALACAKLARI 0 36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 1.013.221
14 DIGER ALACAKLAR 79.323
4 UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 0
15 STOKLAR 1.511.442
. e 48 GELECEK YILLARA AiT GELIRLER HESABI 0
16 ON ODEMELER 6.842.062
2 DURAN VARLIKLAR 2.230.996 5 6Z KAYNAKLAR 9.577.792
22 FAALIYET ALACAKLARI 6.051
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 2.497.582
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 2.224.945
AKTIF TOPLAMI 10.666.758 PASIF TOPLAMI 10.666.758

1. 2024 YILINDA SiGORTACILIK ve OZEL EMEKLILIK PiYASALARI

2024 yil sonu itibariyla Turk sigortacilik ve 6zel emeklilik sektériinde 49’u hayat disi sigorta sirketi, 4’G miinhasiran hayat sigorta sirketi,
16’s1 emeklilik sirketi ve 4’0 reasiirans sirketi olmak lzere toplam 73 sirket faaliyet gostermektedir.

Teminat sunma ve tasarruf saglama islevlerini yerine getiren sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorleri, 2024 yil sonu itibariyla bir 6nceki
yila kiyasla %60 oraninda artis géstererek 2.360 milyar TL civarinda aktif blyukligiine ulagsmistir. Béylece 2024 yil sonu itibariyla sigor-
tacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin tGlkemiz finans piyasalari icindeki pay1 %5,83 olarak gergeklesmistir.

Tablo 5. Aktif Blyukligu (Milyar TL)

DEGiSiM
SIRKETLER 2023 - 2024

(%)
HD Sirketleri 96 125 248 507 832 64
H/E Sirketleri 205 294 514 920 1.463 59
Toplam 301 419 762 1.427 2.295 61
Reastrans Sirketleri 7 10 19 a4 65 47
Sektor 308 429 781 1.471 2.360 60
Finansal Sektor* 6.795 10.271 16.540 27.752 40.403 45,5
Pay (%) 4,53 4,18 4,72 5,30 5,83 10




2024 yil sonu itibariyla Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES) katihmci sayisi yaklasik 9,5 milyon olup, toplam fon biyuklugi yaklasik
1.140 milyar TUdir. 2017 yilinda uygulamaya konan Otomatik Katiim Sistemi’nde (OKS) ise yaklasik 7,6 milyon galisan yer almakta olup,
fon blyuklGgu ise 87,2 milyar TL'ye ulasmistir.

Sektdr prim Gretimi 2024 yilinda bir nceki yila kiyasla %74 artarak 839 milyar TL olarak gerceklesmistir. Uretimin 100 milyar TLsi hayat
bransinda, 739 milyar TUsi ise hayat disi branslarda gerceklesmistir. Prim tiretiminin GSYiH’daki payi %1,9 olarak gerceklesmistir.

Tablo 6. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

: DEGiSim
68 87

Hayat 204 426 739 73
Hayat disi 14 18 31 57 100 76
Toplam 82 105 235 483 839 74
Prim / GSYiH 2 1,5 1,6 1,8 1,9 6,1
Hastalik/Saghk 10 13 30 70 137 94
Kaza 2 2 5 11 18 65
Kara Araglari 11 14 44 83 113 35
Nakliyat 1 2 4 7 10 57
:?,zﬁ:anrve Reed) 11 14 27 65 122 88
Genel Zararlar 8 11 22 44 75 68
Eg:i Qﬁﬁﬁr' 21 23 58 118 220 87
Trafik 19 22 53 109 186 70
Genel Sorumluluk 2 3 6 11 16 41
Diger 3 5 8 17 29 69

2024 yil sonu itibariyla, reasirans sirketlerinin prim Gretimi ise bir 6nceki yilin ayni ddnemine gore %65 artarak 35,9 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

2024 yil sonu itibariyla sigorta sektérinde toplam prim Gretiminin %12’si hayat sigortasinda, %88'i ise hayat disi branslarda gergek-
lestirilmistir. Hayat disi branslarin toplami iginde ise %25’lik pay ile zorunlu trafik sigortasi en biyiik paya sahiptir. Bu bransi %18 payla
hastalik/saglik, %17’lik payla yangin ve dogal afetler bransi takip etmektedir.




Tablo 7. Briit Prim Dagihmi (%)

Hayat

Hayat disi 17 17 13 12 12
Toplam 100 100 100 100 100
Hayat Digi

Hastalik/Saglik 15 15 15 16 18
Kaza B 3 2 g 2
Kara Araclari 16 16 22 19 15
Nakliyat 2 2 2 2 1
Yangin ve Dogal

Afetler 16 16 13 15 17
Genel Zararlar 12 13 11 10 10
Kara Araglari 30 27 78 28 30
Sorumluluk

(Trafik) 28 25 27 26 25
Genel Sorumluluk 3 4 3 3 2
Diger 3 4 4 4 4

Sektor, aldigl primlerin 6nemli bir kismini tazminat 6demeleri igin kullanmakta ve yine biyuk bir kismini da gelecekte yapilacak tazmi-
nat 6demelerinde kullaniimak Gzere karsilik olarak ayirmaktadir. 2024 yili iginde 339 milyar TL tazminat 6demesi gercgeklestiriimis ve
yil sonunda 301 milyar TL karsilik ayrilmistir. Ayrilan karsiligin 218 milyar TUsi 2023 yilindan aktarildigindan, 2024 yili icin ayrilan ilave
karsilik 82 milyar Tl'ye tekabiil etmektedir. Ozetle, sektdr 2024 yilinda 422 milyar TL tazminat tistlenmistir.

Tablo 8. Odenen ve Muallak Tazminat (Milyar TL)

Odenen

HD Sirketleri 28 41 81 201 322
H/E Sirketleri 5 6 7 10 17
Muallak 53 69 101 218 301
HD Sirketleri 51 66 98 213 294
H/E Sirketleri 2 3 3 5 8

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektériiniin 6zkaynak toplami, 2024 yil sonunda bir dnceki yila gore %73 artarak 286 milyar TL'ye ulasmis
olup, 2024 yilinda teknik kar bir dncekiyila kiyasla %69,5 oraninda artmistir. 2023 yili sonu ile kiyaslandiginda sektor genelinde karlilik
%57 artmis olup, 2024 yil sonu itibariyla 111,5 milyar TL kar elde edilmistir.
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Tablo 9. Ozsermaye (Milyar TL)

HD Sirketleri 4,2 8,3 113,9 198,0
H/E Sirketleri 11,1 14,0 21 36,9 63,8
Toplam 35,3 42,3 73 150,9 261,8
Reasurans Sirketleri 3,2 4,1 8 13,9 23,8
Sektor 38,5 46,4 81 164,8 285,7

Tablo 10. Teknik Kar (Milyar TL)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 3,7 3,8 6,1 10,1 19,8
Toplam 11,3 10,8 12,1 60,6 102,9
Reasurans Sirketleri 0,2 0,5 1,1 1,6 2,3
Sektor 11,4 11,3 13,1 62,2 105,1

Tablo 11. Bilango Kari (Milyar TL)

HD Sirketleri 6,0 6,4 8,3 7,6 9,3
H/E Sirketleri 4,1 5,6 9,8 18,6 33,0
Toplam 10,1 12,0 18,1 66,2 102,3
Reasurans Sirketleri 0,5 0,8 1,6 4,9 9,1
Sektor 10,5 12,8 19,7 71,1 111,5

Sirketlerin sermaye yeterliligi sonuglarina gére mevcut 6zsermaye tutari, hem hayat disi hem hayat/emeklilik sirketlerinde gerekli 6z-

sermaye tutarinin tzerinde gergeklesmistir. 2024 yili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu hayat disi sirketlerde %157 ve hayat/emeklilik

sirketlerinde %323 olarak gergeklesmistir.

Tablo 12. Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 289 280 271 287 323

Organizasyon Semasi

2024 yili sonunda hayat digi sigorta sirketlerinin 6zkaynak karlilig1 %54 ve aktif karlihg1 %8 iken hayat ve emeklilik sirketlerinde bu karlilik

oranlari %107 ve %2 olarak gerceklesmistir.




Tablo 13. Ozsermaye Karliligi (ROE) (%)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 75 88 117 101 107

Tablo 14. Aktif Karliligi (ROA) (%)

HD Sirketleri

H/E Sirketleri 18 18 22 2 2

2024 yilinda toplam nominal sermaye agisindan yabanci sermayenin payl %47,3 olarak gerceklesmistir. 2024 yili sonu itibariyla sektor-
de faaliyet gosteren 73 adet sirketin 37’sinde yabanci ortaklarin payi %50’nin tizerinde bulunmakta olup, uluslararasi sermayeye sahip
toplam sirket sayisi ise 45'tir.

Sektor; sirketler, brokerler, acenteler, emeklilik aracilari, sigorta ve tarim eksperleri gibi dogrudan istihdamin yaninda asistans firmalar,
servisler ve benzeri yan sektorler ile birlikte 200 bini askin kisiye istihdam saglamaktadir.

2024 yil sonu itibariyla ilkemizde; 18.898 adet acente, 215 adet broker, 1.338 gergek kisi sigorta eksperi, 642 tiizel kisi sigorta eksperi
ve 4.147 adet tarim sigortalari havuzu eksperi sigortacilik sektériinde faaliyet gostermektedir. Prim Gretim kaynaklari icinde sigorta
acenteleri bayik bir agirliga sahiptir.

2024 yih sonu itibariyla direkt prim Gretiminin; %54,1’i acenteler, %19,8’i banka acenteleri, %14,9’u brokerler, %2,3’G diger aracilar

tarafindan ve %8,9’u ise dogrudan sirketler tarafindan gerceklestirilmistir. Hayat disi branslarda prim tretiminin yalnizca %13’ banka
acenteleri aracihg ile gergeklestirilirken, hayat bransinda bu oran %70’e ulasmaktadir.

I1l. DUZENLEME FAALIYETLERI

Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin diizenleme faaliyetleri Diizenleme-1, Diizenleme-2, Diizenleme-3, Katilim Dizenleme ve Hukuk
isleri Daire Baskanliklari tarafindan yiiriitilmektedir. Bunlara ilave olarak, ihtiyaglar dogrultusunda Aracilar ve Ozellikli Kuruluslar Daire
Baskanligi ile Sektorel Riskler Degerlendirme Daire Baskanhgl da gorev alanlari itibariyla gesitli mevzuat ¢alismalari ylritmektedir.
2024 yihinda mevzuat ¢alismalari alaninda 66 adet diizenleme yapilmistir.

Tablo 15. 2024 Yilinda Yapilan Mevzuat Galismalari

YURURLUGE GIREN MEVZUATIN TURU

Yonetmelik ve Yonetmelik Degisiklikler 9
Teblig 4
Genelge 34
Genel Sart Degisikligi 3
Tarife ve Talimat 6
Sektor Duyurulari 6
Toplam 62

Kurumumuz tarafindan 2024 yilinda sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda gergeklestirilen mevzuat galismalari nitelikleri itibariyla asa-
gidaki tablolarda agiklanmaktadir.
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Tablo 17. Yonetmelikler ve Yonetmelik Degisiklikleri

SAYI

YONETMELIKLER VE .
(RESMi

YONETMELIK DEGIiSIKLiKLERI

ACIKLAMA

GAZETE)

Sigorta ve Reasirans Brokerleri Yo-
netmeliginde Degisiklik Yapilmasi- 18.01.2024 32433

na Dair Yonetmelik

Bireysel Emeklilik Sisteminde Kis-
men Odeme Hakkinda Yénetme-
. o . 21.03.2024 32496
likte Degisiklik Yapilmasina Dair

Yonetmelik

Bireysel Emeklilik Danisma Ku-
rulunun Calisma Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

28.06.2024 32586

Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye VYeterlilikle-
rinin Olgiilmesine ve Degerlendiril-  06.08.2024 32624
mesine iliskin Yonetmelikte Degi-

siklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Karayollari Motorlu Araglar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda 13.12.2024 32751
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi-

na Dair Yonetmelik

Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Yonetmeliginde yapilan
degisiklikle brokerlerin mali yapilarinin giincel ekono-
mik konjonktilr karsisinda guclendirilerek mali dayanik-
liklarinin arttirilmasi hedeflenmis ve broker kurulusu ve
teskilat yapisina iliskin aranan sartlar ile mevzuata aykiri
islemler nedeniyle Kurumumuz tarafindan alinacak ted-
birlere dair birtakim diizenlemeler yapilmistir.

21.03.2024 tarihli ve sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen Odeme Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile
Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen Odeme Hakkin-
da Yonetmelik'in yarirlik tarihi 26.03.2024 tarihinden
01.07.2024 tarihine ertelenmistir.

28.06.2024 tarihli ve sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bireysel Emeklilik Danisma Kurulunun Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik ile Kurum ve Bakanliklarda meydana ge-
len degisiklikler nedeniyle Yonetmelik giincellenmis ve
12. Kalkinma Plani ile Orta Vadeli Plan’da yer alan BES’e
dair eylemlerin hayata gegirilmesi noktasinda Danisma
Kurulunun etkin rol oynamasi hedeflenmistir.

Sirketlerin sermaye yeterliliklerinin 6lglilmesine iliskin
degisiklikler yapiimistir.

Degisiklik ile hak sahiplerinin zararlarinin ekonomik ko-
sullara uygun sekilde tazmin edilmesi amaciyla zorunlu
trafik sigortasi teminat tutarlarinda %50 oraninda artisa
gidilmistir.

Dizenleme kapsaminda, trafik sigortasinda engelli bi-
reyler igin duizenlenecek trafik sigortasi s6zlesmelerin-
de indirim uygulanabilmesine imkan saglanmis ve trafik
sigortasi poligesinin sonlandiriimasi durumunda sigorta
sirketine tahakkuk eden asgari prim tutari ve asgari acen-
te komisyon tutarlari asgari tcrete endekslenmistir.
Yapilan degisiklik ile kamyon ve ¢ekici arag gruplari riskli
sigortalilar havuzu kapsam disina gikarilmis ve havuz so-
nuglarinin Sirketlerin Pazar payina gore dagitilmasi sag-
lanmistir.



Karayollari Motorlu Araglar Zorun-
lu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi-
na Dair Yonetmelik

Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Ra-
porlamalari Hakkinda Yonetmelik-
te Degisiklik Yapilmasina Dair Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina
iliskin Ydnetmelik

Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterlilikle-
rinin Olgiilmesine ve Degerlendiril-
mesine iliskin Yonetmelikte Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Var-
liklara iliskin Yonetmelikte Degisik-
lik Yapilmasina Dair Yonetmelik

26.12.2024

27.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

32764

32765

32769

32769

Yonetmelikte yapilan degisiklik ile Kurumumuz, Motorlu
Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik ¢erceve-
sinde ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yetki belgesini
haiz isletmelerin isleten sifatiyla akdedecekleri trafik si-
gortasi sozlesmelerinin siresini belirlemeye yetkili kilin-
mistir.

Yonetmeligin 13 Gincii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “1/1/2025” ibaresi “1/1/2026” seklin-
de degistirilmistir.

Sirketlerin sermaye vyeterliliklerinin 6lgilmesine iliskin
degisiklikler yapilmistir.

Sigorta ve reasirans ile emeklilik sirketlerinin teknik kar-
siliklarina iliskin degisiklikler yapilmistir.



Tablo 18. Tebligler

TEBLIGLER

SAYI
(RESMi

ACIKLAMA

Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasi Tarife ve Talimat
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigor-
tasi Sisteminin Tarife ve Talimatlari
ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair
Teblig

Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
Sunumu Hakkinda Tebligde Degi-
siklik Yapilmasina Dair Teblig

Sigortacilik Tekdlizen Hesap Plani
ve izahnamesi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

19.03.2024

9.11.2024

27.12.2024

27.12.2024

GAZETE)

32494

32066

32765

32765

Kapsama giren madenlerde yasanabilecek kazalarda sa-
katlanan ve vefat edenlere verilen teminat 150 bin TL'den
1 milyon TLye, kisi basi prim 700 TlU'den 4.675 Tl’ye, Ozel
Riskler Yonetim Merkezi tarafindan zorunlu olarak rea-
sure edilen tutar 1,5 milyon TUden 10 milyon Tlye ¢I-
kartilmistir. Ayrica, risk inceleme heyetlerinde gorev alan
eksper ve uzman Ucretleri primle ayni oranda artiriimis
ve risk inceleme heyeti lcretlerine iliskin glincel maktu
tutarlar belirlenmistir. ilave olarak, asgari sigortalama ko-
sullarina iliskin risk inceleme raporlari ilgili idarelerin eri-
simine agilmis ve bdylece maden isletmelerinin bitincul
denetimine katki saglanmistir.

Teblig ile Devlet Destekli Alacak Sigortasi Sisteminde yer
alan DDAS-Ticari ve DDAS-Finansman urtinlerine dogal
afet ek teminati dahil edilmesi imkani getirilmistir. Uygu-
lamada kolaylik saglanmasi amaciyla satis vadesinin, bir
satis sozlesmesi ya da fatura izerinde belirtilmesi zorun-
lulugu kaldirilarak Sistemin genel itibariyla vadeli satislari
teminat altina almasi diizenlenmistir. Ayrica, DDAS-Ticari
ve DDAS-Finansman urlinlerinin sigorta yayginlik oranla-
rinin artirilmasi amaciyla komisyon oranlari yeniden be-
lirlenmistir.

TFRS 17 uygulama tarihi degisikliginden kaynakli yurtr-
lUk tarihleri degistirilmistir ve tebligin ekinde bazi degi-
siklikler yapiimistir.

Tebligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“1/1/2025” ibaresi “1/1/2026” seklinde degistirilmistir.




Tablo 19. Genelgeler

GENELGELER SAYI ACIKLAMA

Turkiye Finansal Raporlama Standarti 17
(TFRS 17) Sunulacak Raporlara iliskin Ge-
nelge

2023/31 Sayili Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primleri-
ne iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Dair Genelge

Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynakla-
nan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi
Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degi-
siklik Yapilmasina Dair Genelge

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 15’nci Mad-
desinin Dordinci Fikrasinin Uygulanmasi-
na iliskin Genelge

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde
ic Sistemlere Dair Yonetmelik Kapsaminda
Hazirlanacak Yonetim Beyanina iliskin Ge-
nelge

Sigorta Aracilari igin Teklif Platformu Hak-
kinda Genelge

2024/1

2024/2,
2024/12,
2024/14,
2024/15,
2024/17,
2024/19,
2024/23,
2024/24,
2024/28,
2024/31

2024/3

2024/4

2024/5

2024/6

Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri tarafindan TFRS
17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi kapsaminda 2024 yil
mali tablolarina iliskin sunulacak finansal tablolar ile
bunlarin dipnot ve agiklamalarina iliskin icerik belirlen-
mistir.

Genelge degisiklikleri ile zorunlu trafik sigortasi azami
prim uygulamasi kapsaminda; bilesenleri Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelik cerceve-
sinde belirlenmis olan hasar — maliyet endeksine iliskin
Kurulun yetkisi kullanilarak azami prim artis oranlari ayhk
olarak belirlenmistir.

2016/22 sayil Genelge ile diizenlenen iskonto orani %35
olarak degistirilmistir.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Si-
gortasl kapsaminda polige diizenlemekten kaginma fiili-
ne iliskin diizenleme yapilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik kapsaminda kurulus i¢ sistemleri hakkin-
da bagimsiz denetgiye glivence veren kurulus yonetim
kurulu tarafindan sunulmasi gereken yénetim beyanina
iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Genelge ile kurulan Sigorta Aracilari igin Teklif Platformu,
sigorta aracilari (acente ve broker) tarafindan sigorta sir-
ketlerinden karayollari motorlu araglar zorunlu mali so-
rumluluk sigortasi igin teklif alinmasi ve s6z konusu tek-
lifle sirket ekranlarindan police diizenlenmesi igin Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde kurulan bilisim temelli
bir platformdur.



GENELGELER SAYI ACIKLAMA

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 15'nci Mad-
desinin Dordiinct Fikrasinin Uygulanmasi-
na iliskin 2024/4 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge

Sermaye Yeterlilik Hesaplamasinda Kullani-
lan Katsayilarda Degisiklik Yapilmasi Hakkin-
da 2023/1 Sayil Genelgede Degisiklik Yapil-
masina Dair Genelge

2017/17 Sayili Sigorta Bilgi Ve Gozetim
Merkezi Uygulama Usul Ve Esaslarina iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Ge-
nelge

Sigortacilik Sektortiinde Enflasyon Muhase-
besi Uygulamasi Hakkinda Genelge

2022/16 Sayil Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmeli-
gin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkin-
da Genelgede Degisiklik Yapiimasina iliskin
Genelge

Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen Ode-
me Hakkinda Genelge

Turkiye Finansal Raporlama Standart
17 (TFRS 17) Sunulacak Raporlara iliskin
2024/1 Sayil Genelgede Degisiklik Yapilma-
sina Dair Genelge

2024/7

2024/8

2024/9

2024/10

2024/11

2024/13

2024/16

@)

2024/4 sayil Genelgeye “Sigorta Aracilari igin Teklif Plat-
formu Hakkinda Genelge kapsaminda platform Gzerin-
den teklif verilmemesi veya verilen teklif kapsaminda
teklifin verildigi glin sonuna kadar poligce dizenlenme-
mesi” ibaresi eklenmistir.

2023/1 sayili Genelgede yapilan degisiklikle risk katsayi-
larina iliskin olarak aktif riski ve reasuirans riski hesapla-
malarinda degisiklik yapilmistir.

Genelge ile mevcut zorunlu trafik sigortasi poligelerinin
yenilemeleri kapsaminda teklif alinabilecek dénemin,
sozlesmelerinin vadesinin bitiminin 14 giin 6ncesinden
itibaren baslayacagl hususu diizenlenmistir.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin enflasyon
muhasebesi uygulamasina gegcis tarihi 1.1.2025 olarak
belirlenmistir.

2022/16 sayilh Genelge kapsaminda polige iptal oranla-
rinin raporlanmasinda police iptal orani gerekgelerine
“Emeklilik Sisteminden Erken Ayrilma”, “Kredinin Erken
Kapanmasi” ve “Diger” basliklari eklenerek yeknesakligin
saglanmasini teminen kullanilan tablo formatinda degi-
siklige gidilmistir.

04.04.2024 tarihli ve 2024/13 sayili Bireysel Emeklilik
Sisteminde Kismen Odeme Hakkinda Genelge ile Birey-
sel Emeklilik Sisteminde Kismen Odeme Yonetmeligi’nin
uygulamasinda dair detaylar netlestirilmis ve ornek kis-
men 6deme uygulamalarina yer verilmis olup, basvuru
esnasinda kullanilacak formlara yer verilmistir.

2024/1 sayili Genelgenin 3 Unct maddesinin ikinci fikrasi
“Bu madde kapsaminda, sigorta reasirans ile emeklilik
sirketleri igin TFRS 17 gegis bilangosu tarihi 01/01/2024
kabul edilerek ara donemler igin talep edilen finansal
tablolar ve ilgili dipnotlar karsilastirmali olarak sunul-
maz. 31/12/2024 tarihinde sona eren déneme ait finan-
sal tablolar ve dipnotlari bagimsiz denetime tabi tutulur.”
seklinde degistirilmistir.



GENELGELER SAYI ACIKLAMA

2022/16 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmeli-
gin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkin-
da Genelgede Degisiklik Yapilmasina iligkin
Genelge

Sigorta Branslari icin Minimum Sermaye Tu-
tarlarina iliskin Genelge

Emeklilik Brangi icin Minimum Sermaye Tu-
tarina iliskin Genelge

Sigorta Sirketleri Tarafindan Hazirlanacak
Deprem Stres Testleri Hakkinda Genelge

2022/16 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektdrlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmeli-
gin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkin-
da Genelgede Degisiklik Yapilmasina iligkin
Genelge

2022/19 Sayil Tesis Edilecek Teminat Tuta-
rina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasi-
na Dair Genelge

2015/54 Sayih Sigorta ve Reastirans Broker-
leri Yénetmeliginin Uygulanmasina iligkin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Ge-
nelge

2019/9 Sayil Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinin Uy-
gulanmasina iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge

Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon Muhase-
besi Uygulamasi Hakkinda Genelge

2024/18

2024/20

2024/21

2024/22

2024/25

2024/26

2024/27

2024/30

2024/32

D

2022/16 sayilh Genelgede yapilan degisiklikle, Sigortaci-
Ik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Y6-
netmeligin 54 (inci maddesinin birinci, ikinci, G¢linch ve
dordinci fikralari geregi yapilacak raporlamalara iliskin
olarak raporlama tarihleri ve kuruluslarin internet site-
sinde yayimlanma tarihleri belirlenmistir.

Sigorta branslari igin 6ngorilen minimum sermaye tutar-
lari arttinlmistir.

Emeklilik bransi icin dngoérilen minimum sermaye tutari
arttinlmistir.

Marmara Bolgesi’'nde beklenen depremin sirketlerin
mali blinyesine etkilerini 6lgmek amaciyla igerigi belirle-
nen stres testini uygulamak tizere sirketlerin izerinde ka-
lan net hasar yiikiintin mali biinyelerinde meydana geti-
recegi ekonomik etkiyi gozetmek ve gereken énlemlerin
alinmasi amaglanmistir.

2022/16 sayili Genelge’de i¢ Sistemler Yonetmeligi'ndeki
bazi maddelerin uygulanmasina iliskin degisiklik yapil-
mistir.

Minimum garanti fonundaki artis nedeniyle olusan temi-
nat aciginin kapatilmasina dair diizenleme yapilmistir.

Genelge degisikligi ile asgari 6denmis sermayeye iliskin
muhtelif hususlar revize edilmis olup reasiirans alaninda
faaliyet gosterecek broker yetkililerinin mesleki dene-
yimlerinde reasilirans alaninda gegirilecek sireye iliskin
diizenleme yapilmistir.

Genelge ile; arag devir islemleri 6ncesi yaptirilacak sigor-
ta sozlesmelerine uygulanacak esaslar ile AYM’nin iptal
karari dogrultusunda ortaya ¢ikan uygulama degisiklikle-
rine iliskin diger hususlar diizenlenmistir.

Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri tarafindan 2025
yllinda enflasyon muhasebesi uygulanmamasina karar
verilmistir.



GENELGELER SAYI ACIKLAMA

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali

Sorumluluk Sigortasinda Prim/Ozsermaye 2024 yili prim/6zsermaye katsayisi artirilarak, 2025 yil li-
Katsayisi Uygulamasina iliskin 2023/28 Sa- 2024/33 mitlerinden kullanilmak Uzere ilave risk yaratmaksizin ek
yili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair kapasite olusturulmustur.

Genelge

25.12.2024 tarihli ve 2024/34 sayili Vize ve ikamet izni
Taleplerinde Yaptirilacak Saghk Sigortalarina iliskin Ge-
nelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge ile Saghk
Bakanligi ve Go¢ idaresi Baskanligi ile yapilan toplantilar
neticesinde dizenlenecek hususlarda mutabakat sag-

. . . . lanmistir. Yabanci saglik sigortasi olarak da bilinen ilgili
Vize ve lkamet Izni Taleplerinde Yaptirilacak

Saglik Sigortalarina iliskin Genelgede Degi- 2024/34
siklik Yapilmasina Dair Genelge

Urlinde teminat limitleri arttirilmis; 20 adet kamu hasta-
nesi listelenerek bunlarda uygulanacak teminat limitleri
ayrica gosterilmistir. Bu degisiklikler, sigortanin kullanila-
bilirligini arttirmak icin yapilmistir. Ayrica sirketlerin 6de-
digi acente komisyonlarina sinir getirilerek suiistimallerin
oniine gecilmeye calisilmistir. Ote yandan ani rahatsizlik
ve hastaliklara iliskin sunulan acil durum hizmetlerinin
teminat kapsamindan gikarilmasi engellenmistir.

ikinci El Motorlu Kara Tasiti Ticareti ile isti-
gal Eden isletmeler igin Kisa Siireli Karayol-
lari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorum- 2024/35
luluk Sigortasi S6zlesmesi Diizenlenmesine

Genelge ile ikinci el motorlu kara tasit ticareti yetki bel-
gesini haiz isletmelerin isleten sifatiyla taraf olacaklari
zorunlu trafik sigortasi sézlesmeleri 1/2/2025 tarihinden

. itibaren 60 giin olarak diizenlenebilecektir.
lliskin Genelge




Tablo 20. Genel Sart Degisiklikleri

GENEL SART DEGIiSiKLIiKLERI TARIH ACIKLAMA

Genel Sartlarda, teminat kapsamina alinacak yeni Griin-
. . leri ve prim duzenlemelerini de igeren degisikliklere
Devlet Destekli Tarim Sigortalari Genel Sart e P
03.01.2025 iliskin hazirlik ¢ahsmalari 2024 yilinda yaritilmis olup
Genel Sart degisiklikleri 01.01.2025 tarihinden itibaren

uygulanmak tizere 03.01.2025 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikleri

Genel Sartlarda, teminat kapsamina alinacak yeni Griin-
leri ve prim dizenlemelerini de iceren degisikliklere
05.01.2024 iliskin hazirhk galismalari 2023 yilinda yiritilmus olup
Genel Sart degisiklikleri 01.01.2024 tarihinden itibaren
uygulanmak tizere 05.01.2024 tarihinde yayimlanmistir.

Devlet Destekli Tarim Sigortalari Genel Sart
Degisiklikleri

On 6demeli konut satis projeleri ve kentsel déniisiim

projeleri basta olmak (izere tiim insaat projelerinde BTS

yaptirilabilmesi amaciyla kapsam genisletilmistir. BTS ile

miteahbhitlerin proje boyunca mali yonden denetim al-

tinda tutulmalari saglanarak vatandaslarin birikimlerinin

. . korunmasi ve projenin sigorta sirketince tamamlanacak
Bina Tamamlama Sigortasi (BTS) Genel . T .

sartlari 13.06.2024 olmasi durumda, gecikme siiresince kira yardimi deste-

gi yapilmasi ile magduriyetlerin 6nlenmesi saglanmistir.

Ayrica, miteahhitlere, sunmakla sorumlu olduklari te-

minati, banka kredilerini tiiketmeden ulasabilme imka-

ni saglanarak finansal alternatif yaratilmistir. BTS Genel

Sartlari 13.06.2024 tarihinden itibaren uygulanmak tze-

re 10.06.2024 tarihinde yayimlanmistir.




Tablo 21. Tarife ve Talimatlar

TARIFE VE TALIMATLAR TARIH ACIKLAMA

Devlet Destekli Tarim Sigortalari Tarife ve
. G 03.01.2025
Talimat Degisiklikleri

Devlet Destekli Tarim Sigortalari Tarife ve
. G 05.01.2024
Talimat Degisiklikleri

ihtiyari Deprem ve Yanardag Piskiirmesi
Teminatina iliskin Tarife ve Talimatta Degi- 28.06.2024
siklik Yapilmasina iliskin Tarife ve Talimat

Deniz Araglari Zorunlu Mali Sorumluluk Si-
gortasi Tarife ve Talimat Tebliginde Degisik- 10.10.2024
lik Yapilmasina Dair Teblig

ihtiyari Deprem ve Yanardag Piskiirmesi
Teminatina iliskin Tarife ve Talimatta Degi- 22.11.2024
siklik Yapilmasina iliskin Tarife ve Talimat

Tehlikeli Maddeler icin Yaptirilacak Zorunlu
Sorumluluk Sigortalarina iliskin Tarife ve Ta-
. o . . 27.12.2024
limatta Degisiklik Yapilmasina Dair Tarife ve

Talimat

Tarife ve Talimatlarda, teminat kapsamina alinacak yeni
Uruinleri ve prim diizenlemelerini de igeren kapsamli de-
gisikliklere iliskin hazirlik calismalari 2024 yilinda yuri-
tilmuUs olup Tarife ve Talimat degisiklikleri 01.01.2025
tarihinden itibaren gegerli olmak tizere 03.01.2025 tari-
hinde yayimlanmstir.

Tarife ve Talimatlarda, teminat kapsamina alinacak yeni
Urlinleri ve prim diizenlemelerini de iceren kapsamli de-
gisikliklere iliskin hazirlik ¢alismalari 2023 yilinda yuri-
tilmuls olup Tarife ve Talimat degisiklikleri 01.01.2024
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere 05.01.2024 tari-
hinde yayimlanmistir.

Ticari ve sinai rizikolar icin limit 2 milyar Tl'den 2,5 mil-
yar Tl'ye ¢ikarilmis olup, bununla uyumlu olarak tarife-
ye konu tiim sigorta bedeli limitlerinde %25’lik bir artis
saglanmigtir. Ayrica sivil rizikolar kapsaminda poligeye
konu metrekare bedellerinde yaklasik %42’lik bir artis
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda betonarme binalar
icin 17 bin Tl'den diger binalar i¢in 11 bin 500 TL'den az
olmayacak sekilde diizenleme getirilmistir.

Degisiklik ile tehlikeli maddeler igin yaptirilacak zorunlu
sorumluluk sigortalarinin teminat limitleri glincellenerek
hak sahiplerinin zararlarinin giincel kosullara gore tazmin
edilmesi amacglanmistir.

Ticari ve sinai rizikolar igin limit 2,5 milyar TUden 3,5 mil-
yar Tl'ye cikarilmis olup, bununla uyumlu olarak tarifeye
konu tim sigorta bedellerinde %40 artis saglanmistir. Ay-
rica sivil rizikolar kapsaminda policeye konu metrekare
bedelleri betonarme binalar icin 18 bin 600 TL'den diger
binalar i¢in 12 bin 600 Tl'den az olmayacak sekilde di-
zenleme getirilmistir.

Degisiklik ile tehlikeli maddeler icin yaptirilacak zorunlu
sorumluluk sigortalarinin teminat limitleri glincellenerek
hak sahiplerinin zararlarinin giincel kosullara gore tazmin
edilmesi amaclanmistir.




Tablo 22. Sekt6ér Duyurulari

SEKTOR DUYURULARI SAYI ACIKLAMA

2 adet [1-2] risk araligina sahip merkezi alacagin devri
fonunun kurulmasina, s6z konusu fonlari kurmak isteyen
sirketlerin se¢ciminde dikkat edilecek kriterlere ve bu hu-

Merkezi Alacagin Devri Fonu Duyurusu 2024/1 susun sektoére duyurulmasina karar verilmis olup teklifte
bulunan; Anadolu Hayat ve Emeklilik A.S. (Faizsiz) ve Tir-
kiye Hayat ve Emeklilik A.S.ye (Faizli) merkezi alacagin
devri fonu kurmak lzere yetki verilmistir.

2017/1 Sayili Karayollari Motorlu Araglar

. . . Sektor Duyurusu ile mevcut zorunlu trafik sigortasi po-
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Sozles-

. L . licelerinin yenilemeleri kapsaminda teklif alinabilecek
melerinin Sonlandiriimasina lliskin Sektor 2024/2 . . . . . .

o . doénemin, sozlesmelerinin vadesinin bitiminin 14 gin
Duyurusunda Degisiklik Yapilmasina Dair

. oncesinden itibaren baslayacagi hususu diizenlenmistir.
Sektodr Duyurusu

Zorunlu trafik sigortasinda paket polige veya ek teminat
yontemleriyle verilen teminat primlerinin belirlenme-
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali sinde o6zellikle bazi dagiim kanallarinda anilan mevzuat

Sorumluluk Sigortasinda Paket Polige ve Ek hukimlerine aykiri sekilde hareket edildigine dair Kuru-

2024/3
Teminat Uygulamasi Hakkinda Sektor Duyu- / mumuza sikayetler intikal etmis olup s6z konusu hususun
rusu Kurumumuzca yakindan takip edilmekte oldugu ve sigorta
sirketlerinin mueyyidelere maruz kalmamak icin gerekli

tedbirleri ivedilikle almasi gerektigi duyurulmustur.

Bazi sigorta sirketleri tarafindan deger kaybi dosyalarin-

da eksper atamasi yapilmadigi ve deger kaybi icin yapilan

. . eksper atamalarinin ilgili mevzuat hiukimlerine uygun
Deger Kaybi Taleplerinde Eksper Atamalari- L . .
S . 2024/4 olarak yapilmadigi sikayetlerine istinaden, s6z konusu
na Iliskin Sektér Duyurusu
atamalarin mevzuata uygun olarak yapilmasi hususunda

sigorta sirketlerince azami 6zenin gosterilmesi gerektigi

ifade edilmistir.

06.09.2024 tarihli ve 2024/5 sayili Bekleme Suresi Olma-
yan Saglhk Sigortasi Uriinlerinin Uygulamalarina iliskin
Sektor Duyurusu ile Kurumumuzca yapilan denetimler
neticesinde bazi sirket ve aracilarin saglik sigortalarinda
L . . risk gerceklestikten sonra polige tanzim ettigi yonindeki

Bekleme Suresi Olmayan Saglik Sigortasi ) o .
. . o B tespitlere iliskin duyuru yapilmistir. Sigortali hak ve men-
Urlinlerinin Uygulamalarina lliskin Sektor 2024/5 . . ]
5 faatlerini ¢cigneyecek ve Sosyal Giivenlik Kurumunun yer-

uyurusu

v siz 6demeler yapmasina neden olacak bu uygulamalar
hakkinda Kurumumuzca cezai yaptirim uygulandigi ifade
edilerek s6z konusu sigorta sahteciligi uygulamalarinin
tekrar edilmemesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi adina

tim sektdre duyuru yapilmistir.




IV. UYGULAMA FAALIYETLERI

Kurumumuzca yiritilen uygulama faaliyetlerinin temel amaci; sigortacilik ve 6zel emeklilik sektériinde faaliyet gosteren sirketlerin,
mevzuata uygun bir sekilde faaliyet gostermelerini saglayarak hak sahiplerine karsi yikimliltklerini zamaninda ve tam olarak yerine
getirmelerini ve taahhtlerini karsilayabilecek diizeyde giicli ve saglam bir mali blinyeye sahip olmalarini temin etmek; boylelikle sek-
torde piyasa disiplinini ve duizenini saglamaktir.

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin ruhsatlandirma, birlesme, hisse devri, portfoy devri, unvan degisikligine iliskin islemleri
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bu kanunlara dayanilarak gikarilan
kurulus ve galisma esaslari yonetmelikleri hiikiimleri kapsaminda degerlendirilerek sonuca baglanmaktadir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde faaliyet gostermek amaciyla Kurumumuza yapilan basvurular; basta sermayedarlarinin mali
glici ve itibari olmak Gzere, sirketlerin bilisim alt yapisi, 6ngorilen organizasyon yapisi, faaliyet gosterilmesi planlanan sigorta branslari,
hedeflenen pazar payi, kullanilacak dagitim kanallari, reastirans politikasi, faaliyetlerin gerektirdigi idari ve organizasyonel yapinin olus-
turulmasi igin gerekli tahmini maliyet ve bu maliyetin finansman kaynaklari, 6ngériilen i¢c denetim sistemi, istihdam edilmesi planlanan
personel ve aktierler, kurulus giderleri disinda 6ngorilen yonetim giderleri, faaliyet gostermek istedikleri her bir brans icin hedeflenen
prim Gretimi ve teknik karliliga iliskin iyimser ve kotimser tahminler, gelecek yillara iliskin tahmini bilangolar, yliktumlaltkleri karsilaya-
cak finansal kaynaklar ve sermaye yeterliligi ile ilgili tahminler gibi bircok konuda detayh bir degerlendirmeye tabi tutulmakta olup, bu
degerlendirmeler kapsaminda gerek gorildigi taktirde yerinde denetim yapilarak sirketlerin kurulusa iliskin strecleri yakindan takip
edilmektedir. Diger yandan; katihm finans esas ve standartlari cercevesinde faaliyet gostermek isteyen sirketlerin, yukarida belirtilen
degerlendirme konularina ilave olarak katiim mevzuatindan kaynakli yikumlulikleri ile tesis etmeleri gereken mekanizmalar ayrica
incelenmektedir.

is planlari ve yerinde denetim sonuglari cercevesinde yukarida belirtilen hususlara iliskin tutarl bir model olusturabilen ve gerekli mali
glice sahip olan sirketlere sigortacilik ruhsati verilerek sektérde faaliyet gostermelerine izin verilmekle birlikte; sigortalilarin ve katihm-
cilarin hak ve menfaatinin korunmasi basta olmak tizere piyasanin etkin ve diizenli islemesi ve mali disiplini saglamak icin gerekli tedbir
ve O6nlemler de alinmaktadir.

Ruhsat islemleri kapsaminda; 2 sigorta sirketi ve 1 emeklilik sirketine faaliyete baslama ruhsaty, 2 sirkete ise ilave brans ruhsati verilmis-
tir. Diger taraftan, 1 sirketin faaliyet ruhsati iptal edilmis, 1 sirketin kefalet bransinda s6zlesme akdetme ve temdit yetkisi iptal edilmis,
1 sirketin ise tim branslardaki s6zlesme akdetme ve temdit yetkisi iptal edilmistir.

Hisse devri talepleri kapsaminda; 10 sirketin hisse devrine ve 1 sirketin halka arz talebine izin verilmistir.

idari cezalar kapsaminda; 28 hayat disi sigorta sirketine mevzuat ihlalleri sebebiyle 42.584.363 TL; 7 hayat ve emeklilik sirketine
10.390.578 TL idari para cezasi uygulanmistir.



V. DENETiIM FAALIYETLERI

1. GOZETIM VE RAPORLAMA

Kurumumuz gozetim faaliyetleri; sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinden Sigortacilik Gozetim Sistemi (SGS) kapsaminda temin
edilen veriler, bagimsiz denetim, i¢c denetim, aktiierya ve reasiirans raporlari, Kurumumuza iletilen sikayetlerden elde edilen bilgi, belge
ve veriler araciligiyla sirketlerin mevzuata uyum diizeylerinin, mali durumlarinin ve risk profillerinin analiz edilmesi seklinde ydrutil-
mektedir.

Ayrica Emeklilik Gozetim Merkezine emeklilik sirketleri tarafindan iletilen gozetime esas verilere (GEV) iliskin calismalar takip edilmek-
te; sirketlerin bireysel emeklilik, devlet katkisi, otomatik katilim sistemi ve diger faaliyetlerinin gozetimine iliskin platformun isleyisi
takip edilmektedir.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin gozetimine iliskin olarak risk odakli gozetim faaliyetlerine dncelik verilmektedir. Her bir
sirketten sorumlu meslek personeli mevcut olup, ilgili personel tarafindan hazirlanan sirket bazli raporlamalar ile karsilasilabilecek
risklere iliskin erken tedbirler alinmaktadir. Bu raporlamalar temel olarak tger aylik periyotlarla hazirlanmakla beraber, sirketlerin faa-
liyetleri diizenli olarak izlenmekte, bu kapsamda ortaya ¢ikan gelismelere iliskin hazirlanan bilgi notlari ve diger raporlama araglari ile
st yonetim bilgilendirilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica, sirket nezdinde alinmasi gereken tedbirler konusunda sirketler
ile iletisime gegilmektedir.

Sirket bazinda yapilan degerlendirmelere ek olarak sirketlerin mali blinyelerini etkileyebilecek nitelikte olan ulusal ve uluslararasi
makroekonomik gelismeler, finansal gostergeler, uluslararasi sigorta otoriteleri tarafindan yayimlanan raporlar ve sigorta uygulamala-
rina iliskin alinan yargi kararlari gibi tim degiskenler yakindan takip edilmektedir.

Kurumumuz, denetim faaliyetlerinin daha etkin, hizli, etkili bir sekilde yurittlmesi igin; sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerine yone-
lik denetimlerde, uluslararasi standartlara tam uyum saglamayi, risk odakli denetim sistemini gelistirmeyi ve bilisim imkanlarindan en
Ust diizeyde yararlanmayi amaclamaktadir.

2. YERINDE DENETIM

Kurumumuz denetimlerinde, Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi (International Association of Insurance Supervisors - IAIS) tarafin-
dan yayimlanan Sigortacilik Temel Prensipleri (Insurance Core Principles - ICP) basta olmak Uzere uluslararasi norm ve kriterlere tam
uyum saglanmasi hedefi dogrultusunda IAIS tarafindan giincellenen ICP’lere uyum diizeyinin artirilmasina yonelik calismalara devam
edilmekte ve Denetim-1 Dairesi tarafindan hazirlanan Denetim Rehberlerinde de s6z konusu prensiplere yer verilmektedir.

Denetim ve inceleme faaliyetlerine iliskin slireclerin detayl tanimlanmasi, bu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan denetim Uriinlerinde
standart saglanmasi agisindan; denetim programinin hazirlanmasina, denetimlerin yirittlmesine, denetim Urlinlerinin tanzim edilme-
sine, degerlendirilmesine ve sonuglandirilmasina iliskin siiregler alt diizenlemeler ile belirlenmis olup s6z konusu diizenlemeler belirli
araliklarla gozden gecirilerek glincellenmektedir. Diger yandan, denetim faaliyetlerinde standart saglamak ve uzmanlara yol gostermek
Uzere programli denetim kapsamindaki her bir denetim konusu igin ayri ayri rehberler hazirlanmaktadir. Denetim rehberleri, gerek
uluslararasi norm ve kriterlere gerek giincel mevzuata uyum saglamak agisindan belirli araliklarla gbzden gegirilerek glincellenmekte-
dir. Kurumumuz tarafindan yiritilen denetim faaliyetinde seffaflik saglamak, boylelikle denetlenen kisi ve kurumlar agisindan dene-
timleri ve sonuglarini 6ngorilebilir ve takip edilebilir hale getirmek amaciyla hazirlanan denetim rehberlerinin Kurumumuz internet
sitesinde yayimlanmasina yonelik galismalar devam etmektedir.

Denetim faaliyeti, donglsel olarak birbirini takip ve tekrar eden bagimsiz siireglerden olusmaktadir. Denetim dongusiinde yer alan
suregler; sirketlerin risk profilleri ile faaliyetlerinin konusu, hacmi ve gesitliligine gore farklilik arz etmektedir. Denetim dongusi; risk
degerlendirmesi ve risk profilinin olusturulmasi, denetim programinin hazirlanmasi, yerinde denetime hazirlik ve planlama, yerinde
denetim ve sonuglanmasindan olusur.
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Kurum tarafindan, sirketler ile denetime tabi diger gercek ve tuzel kisiler nezdinde yiritilen yerinde denetim faaliyeti, Denetim-1
Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan ve Baskanlik Makami tarafindan onaylanan denetim programlari kapsaminda veya gerektiginde
program digi gorevlendirmeler yoluyla gerceklestirilir.

Sekil 3: Denetim Programi
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Raporlari incelemek ve degerlendirmek lizere Okuma ve Degerlendirme Komitesi olusturulmu
hazirlanan raporlar, Komite tarafindan basta mevzuat olmak lizere pek cok yonden kontrol ed

kapsamda, uzmanlar tarafindan
ve gerekli degisiklik ve dizeltme-
ler yapilarak nihai raporun tanzim edilmesi igin ilgili uzmana tekrar geri génderilmektedir.
Denetimler sonucunda hazirlanan raporlarin, mevzuat ile Kurum ici diger diizenlemelere gunun degerlendirilmesi Denetim-1
Dairesi i¢in de dnemli bir i¢ kontrol ve kalite standardi olusturma imkani saglamaktadir.

Kurumumuz tarafindan 2020 — 2024 yillari arasinda gergeklestirilen de da yer almaktadir.



Tablo 23. 2020 — 2024 Yillari inceleme ve Denetim Sonuglari

. .
INCELEME VE DENETIM ALANLARI
R
1 1 2 1

Finansal Tablolar ve Muhasebe islemleri Denetimi

Hasar ve Tazminat islemleri Denetimi - - 4 1 3
Sermaye Yeterlilik Denetimi - - - 4 3
Teknik Karsiliklar Denetimi - 1 1 1 1

Hayat Grubu Is ve islemleri Denetimi - - -

Bireysel Emeklilik islemleri Denetimi - - -

Reasiirans islemleri Denetimi - - - 29

Bilgi islem Denetimi - 1 11

BES Devlet Katkisi islemleri Denetimi 19 36 16 15
Yonetim Organizasyon ve i¢ Sistemler Denetimi - - - 2
Teknik ve Finansal Analiz Denetimi - - 2 2 2
Mevzuata Uyum Denetimi 11 25 27 11

Genel islem Denetimi 3 4 3 1 8
Sirket Ruhsat Denetimi 1 - 5 4 1
Brokerlik Faaliyeti Denetimi - 1 1

Sigorta ve Reasirans Brokerleri Ruhsat Denetimi 10 12 17 20 26
Yazim ve Fiyatlandirma Politikasi Denetimi - 5 1
Yiikiimliiliiklere Uyum Denetimi (SGA/TF/KISY Yiikiimlilikleri) - 9 14 - -
Diger Denetim, inceleme ve Sorusturmalar (Sikayet Denetimleri) 12 14 11 3 19
Toplam 57 104 119 76 82

3. iC DENETIM

Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetinin yiritilebilmesi icin dncelikli olarak 07.05.2024 tarihli ve 646 sayili Kurul Karari ile “i¢c Denetim
Faaliyetlerinin Yiiritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Belirlenmis” ve 21.10.2024 tarihli ve 3496947 sayili Baskanlik Oluru ile i¢ denetci
gorevlendirmesi yapilmistir.

Kurumumuzda gergeklestirilecek ic denetim faaliyeti ile Kurumun hizmetlerinin amag ve politikalara, stratejik plana ve mevzuata uygun
olarak planlanmasini ve yiritulmesini; kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini; bilgilerin giivenilirligini, bitinlGgini ve zamaninda

elde edilebilirligini saglamaya yonelik i¢ kontrol ve yonetim siireglerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, Kurumumuzda i¢ denetim faaliyetlerinin yurutilebilmesi icin planlama ve programlama calismalari yapilmistir.




VI. ARACILARA iLiSKIN FAALIYETLER

1. ARACILAR

Sigorta acenteleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 23’tinci maddesi kapsaminda faaliyete baslamadan dnce Kurumumuzdan Uy-
gunluk Belgesi alarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan Levhaya kayit edilmek zorundadir. Sigorta ve reasiirans bro-
kerlerine ise Kurumumuzca 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 21 inci maddesi kapsaminda hayat, hayat disi ve reasirans alanlarinda
faaliyete baslamadan 6nce ruhsat verilmektedir. Bireysel emeklilik aracilari, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’nun 11 inci maddesi kapsaminda, Kurumumuzca belirlenen esaslar dahilinde Emeklilik Gozetim Merkezince tutulan Bireysel
Emeklilik Aracilari Siciline kaydolmak zorundadir.

Ulkemizde, 2024 yil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip sigorta ve reasiirans brokeri sayisi 215, levhaya kayitli sigorta acentesi sayisi
toplam 18.898'dir. Toplam acentelerin 6.629 tanesi gercgek kisi, 12.269 tanesi ise tlzel kisi acentedir. 2024 yili sonu itibariyla faaliyette
bulunan BES aracisi sayisli ise 75.578'dir.

2024 yili sonu itibariyla yazilan primlerin %14,9’u brokerler kanaliyla, %54,1’i acenteler, %19,8’i ise bankalar kanaliyla gergeklestirilmis-

tir. Bankalar kanaliyla gercgeklestirilen satislarin biyik bir cogunlugu hayat sigortasi sézlesmeleridir.

2. SiGORTA EKSPERLERI

Sigorta eksperleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 22’nci fikrasi kapsaminda faaliyete baslamadan 6nce Kurumumuzdan ruhsatna-
me alarak TOBB nezdinde tutulan Levhaya kayit edilmektedir. 2024 yil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip gercek kisi sigorta eksperi
sayisl 1338, tiizel kisi eksper sayisi ise 642’dir.

VII. ULUSAL ve ULUSLARARASI KURULUSLARLA iLISKILER ile KOORDINASYON FAALIYETLERI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorind ilgilendiren konularda basta Cumhurbaskanligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi olmak tzere, T.C.
Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ile calismalar ylritiilmektedir. Bununla birlikte
Kurumumuzun gorev alani geregi iliski icinde bulunulan ilgili Bakanliklar ve diger kamu kuruluslari (T.C. Disisleri Bakanligi, T.C. Ticaret
Bakanligl, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, Kamu Gézetimi Kurumu, Tiirkiye istatistik
Kurumu vs.) ile koordinasyon icinde calismalar gerceklestirilmistir.

vy

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun “Bilgi verme yukimllGgi, uluslararasi kuruluslara tyelik ve isbirligi” baslikli 29’uncu maddesi kap-
saminda Kurumun, uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi calismalarinin ve sigortacilik ve 6zel emeklilik alanindaki tlke otoriteleri ile

karsihkl bilgi paylasiminin arttirilmasi amaciyla 2024 yilinda;

> Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi (International Association of Insurance Supervisors — IAIS) ile Uluslararasi Emeklilik Denet-
cileri Teskilati (International Organisation of Pension Supervisors — IOPS) nezdindeki komite ¢alismalarina ve toplantilara katilm
saglanmis, ayrica bilgi/anket talepleri karsilanarak tilkemiz adina katki saglanmistir.

> Ulkemiz dahil birden fazla iilkede sirketi bulunan sigorta ve/veya dzel emeklilik sirket gruplarinin bagh bulunduklari tilkelerdeki
sigortacilik ve 6zel emeklilik otoriteleri nezdindeki Denetim Kolejlerinin (Supervision College) toplantilarina katihm saglanarak (l-
kemizdeki grup sirketi hakkinda bilgi paylasimi gergeklestirilmis, ilave olarak yabanci otoritelerin denetim ve gozetim yaklasimlari
hakkinda bilgi edinme imkani da elde edilmistir.

> Kazakistan’a ait Astana Finansal Hizmetler Kurumu (AFSA) ile Kurumumuz arasinda 20 Mayis 2024 “Sigortacilik Dizenleme ve De-

vy

netleme Alaninda Bilgi Paylasimi ve isbirligi” isimli Mutabakat Zapti imzalanmistir.

&)



> [spanya’ya Sigorta ve Emeklilik Fonlari Genel Miidiirliigii (DGSFP) ile Kurumumuz arasinda 13 Haziran 2024 tarihinde “isbirligi ve
Bilgi Paylasimi Hakkinda” Mutabakat Zapti imzalanmistir.

> Katilim sigortaciliginin gelistirilmesi hedefi cercevesinde, islami finans sektérii icin diizenleyici ve denetleyici otorite olarak faaliyet
gdsteren, muhasebe, etik ve kurumsal yénetim alaninda islami kurallara uygun standartlar hazirlayan ve yayimlayan ve ayrica is-
lami finans alaninda arastirmalar yaparak belirli ddnemlerde gesitli seminerler diizenleyen islami Finans Kuruluslari Muhasebe ve
Denetim Kurulusu (The Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions —AAOIFI) ile tam Uyelik kapsaminda
is birligine devam edilmistir. Bu kapsamda, 3-5 Kasim 2024 tarihinde Bahreyn Kralligi’nda gergeklestirilen AAOIFI-islam Kalkinma
Bankasi (IsDB) 19. Yillik islami Bankacilik ve Finans Konferansi ve galistaylarina katilim saglanarak tilkemiz katilim sigortaciligi tecrii-
beleri ve gelecek vizyonu uluslararasi kurum ve kuruluslarla paylasilimistir.

> Katihm sigortaciliginin gelistirilmesi hedefi cergevesinde, islami finansal iiriin ve hizmetlere ydnelik uluslararasi diizenlemeleri takip
eden, diizenleyici kuruluslar ve sektér katilimcilarina yénelik standart ve rehberler hazirlayan islami Finansal Hizmetler Kurulu ile
(Islamic Financial Service Board — IFSB) tam tyelik kapsaminda is birligine devam edilmistir. Bu kapsamda, 8-9 Mayis 2024 tarihlerin-
de Brunei Sultanhginda gerceklestirilen 16. IFSB Zirvesine katihm saglanarak cesitli diinya tlkelerinin merkez bankasi yetkilileri, sek-
tor temsilcileri ve akademisyenlerle islami finans alaninda gériismeler gerceklestirilmis, tilkemiz katilim sigortaciligi uygulamalari ve
mevzuati hakkinda ilgili paydaslarla bilgi paylasimi yapilmistir. Ayrica 1-2 Temmuz 2024 tarihinde Cibuti’de diizenlenen IFSB’nin 44.
Konsey Toplantisi ve 22. Genel Kurul’u Cibuti Merkez Bankasi ev sahipliginde gerceklestirilmistir. S6z konusu toplantida tlkemizdeki
katilim sigortaciligi uygulamalari ve mevzuati hakkinda bilgi paylasiimis olup diger lilke uygulamalari ve mevzuatlariyla ilgili bilgi
edinilmistir.

> T.C. Cumhurbaskanhgi Finans Ofisi ve IFSB ig birliginde, katim finans sektériinde Tirkiye ve IFSB arasindaki stratejik baglari gliglen-
dirmek ve sektoriin siirdiiriilebilir gelisimini saglamak amaciyla “Tiirkiye’de Katilim Finans Sistemi ve IFSB ile is Birliginin Giiglendi-
rilmesi” baslikh foruma katilim sigortaciligl agisindan katki saglanmistir.

> Kurumumuz ev sahipliginde IFSB Genel Sekreteri Dr. Ghiath Shabsigh ve ekibiyle bir araya gelinmis olup toplantida, Turkiye'deki
katihm sigortaciliginin mevcut durumu, yasal altyapisi ve gelecege yonelik stratejik hedefleri kapsamli bir sekilde IFSB heyetiyle
paylasiimistir.

> Hazine ve Maliye Bakanhgi himayelerinde Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) ve Sakarya Universitesi islam Ekonomisi ve Finansi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISEFAM) is birliginde gerceklestirilen Tiirkiye Hac Fonu calistayina katiim saglanmistir.

> |LKE Vakfi islam iktisadi Arastirma Merkezi (IKAM) tarafindan diizenlenen 12. islam iktisadi ve Finansi Zirvesine konusmaci olarak
katihm saglanmis ve katihm sigortaciliginin mevcut goriiniim, katihm sigortaciligl uygulamalari ve mevzuati hakkinda bilgi payla-
simlari yapilmistir.

> SEGEM buinyesinde gergeklestirilen Katihm Esasli Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sertifika Programi siiregleri yeniden baslatiimistir.
> T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisiyle, katilim sigortaciliginin gelistiriimesine yonelik isbirligi ve toplantilar gerceklestirilmistir.

Kurumumuz gdérev alani kapsamindaki konulara iliskin olarak; Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-o-
peration and Development - OECD), Finansal istikrar Kurulu (Financial Stability Board — FSB), Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT), Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO), Diinya Bankasi (DB) gibi uluslararasi... gibi uluslararasi ekonomi kuruluslari ve birlikler ile dogrudan veya dolayli
olarak irtibat saglayarak bilgi talepleri ile anketler cevaplandiriimis, sunumlar paylasiimis, toplantilara katilim saglanmistir. Béylece, s6z
konusu kuruluslarca yiiratulen galismalara ve hazirlanan raporlara katki sunulmustur. Ayrica, derecelendirme firmalari ile cesitli tilkele-
rin Kurumumuz gorev alani kapsamindaki goriisme talepleri karsilanarak bilgi aktarimi yapiimigtir.

2024 yilinda gevrimigi ve yiliz ylize toplantilar ile bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunulan uluslararasi kurum ve kuruluslar asagidaki
tabloda yer almaktadir.



Tablo 24. Toplanti Diizenlenen Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar

TARIH HEYET TOPLANTI iCERIGi

Kazakistan- Astana Finansal Hizmetler Otoritesi (Asta-

Kazakistan ve Turkiye'de sigortacilik sektdrinin genel

22.01.2024 . . . . P e
na Financial Services Authority, AFSA) gorinumu ile olasi isbirligi projeleri
. EBRD’nin SEDDK’ya sunabilecegi teknik danismanhk
1.03.2024 Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) L
projeleri
6.03.2024 Standard & Poor's Derecelendirme Kurulusu Turkiye sigortacilik sektoriiniin genel gériinimu
LA Kazakistan- Astana Finansal Hizmetler Otoritesi (Asta-  AFSA ve SEDDK arasinda imzalanacak MoU Uzerine
o na Financial Services Authority, AFSA) gorus alisverisi
4.06.2024 Romanya Finansal Denetim Otoritesi (Romania Finan-  Romanya Finansal Denetim Kurumu ve SEDDK arasin-
T cial Supervisory Authority) da isbirligi Gzerine gorus alisverisi
. . Turkiye sigortacilik sektoriiniin genel goriinimi ve
7.06.2024 Swiss Re Firmasi
Kurumumuzun ¢alismalari
. Turkiye sigortacilik piyasasi hakkinda Kurumumuzun
11.06.2024 AM Best Derecelendirme Kurulusu L .
gorusleri
. EBRD’nin SEDDK’ya sunabilecegi teknik danismanlik
12.06.2024 Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) S
projeleri
Sektériin genel goriinimu ile SEDDK'nin diizenleme
27.06.2024 Fitch Derecelendirme Kurulusu ajandasi, trafik sigortasi ve dogal afet sigortasi konu-
larinda bilgilendirme
. ) . . . iki tilke sigortacilik sektérlerinin gériiniimi, diizenle-
National Financial Regulatory Administration (NFRA) . e .
28.08.2024 ¢ Chi me alaninda gelismeler ve ishirligi, 6zel emeklilik sek-
of China
tortinlin gelisimi
Diinya Bankasi, Kazakistan ve Ozbekistan Sigortacilik
8.10.2024 y . & DASK ve Afet Sigortalari hakkinda bilgilendirme
Otoriteleri
o ) o ) Kurumumuz ve Tirk sigortacilik sektort hakkinda bil-
14.11.2024 Hong Kong Mali Hizmetleri Gelistirme Konseyi

gilendirme

VIIl. HUKUK iSLERI

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda ¢agin gereklerine uygun énemli degisiklikler planlanmaktadir. Bu kapsamda yenilenecek Sigortacilik
Kanunu’nda sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve ruhsatlandirma siireglerinde mevcut tekli yapinin, ikili yapiya donustirilme-
si; ayrica givence hesabinin yalnizca zorunlu sigortalarla sinirli kalmayip, tiim sigorta branslarini kapsayacak sekilde genisletilmesi ve
sigorta sirketlerinin mali blnyelerinin glglendiriimesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda ilgili sektor temsilcileri ve diger paydaslarla
istisare stirecleri devam etmektedir.
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47 Sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararna-
mesinin 12 nci maddesi kapsaminda hizmet birimleri ile bu birimlerin ¢alisma usul ve esaslarinin Kurumun teklifi izerine Cumhurbaska-
ni karariyla yirirlige konulan yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir. Mezkur hiikme dayanilarak; Kurumun teskilat yapisi, hizmet
birimlerinin gdrev ve yetkileri ile ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik Diizenleme Ve Denetleme
Kurumu Teskilat Yonetmeligi 16.10.2020 tarih ve 31276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Uygulamada ortaya
¢ikan aksakliklarin giderilmesi, birimlerin gérev ve yetkilerinin belirgin hale getirilerek daha uyumlu bir sekilde ¢alismasi maksadiyla s6z
konusu yonetmelikte degisiklik yapma ihtiyaci hasil olmustur. Bu kapsamda yonetmelik taslagina iliskin ¢alismalar tamamlanmis olup
onlmuzdeki slrecte yirirlige konulmasi planlanmaktadir.

Ayrica, Kurumun ilgili daireleri tarafindan Kurul glindemine sunulan ve Kurul tarafindan haklarinda yazili bagsvurulmasi yéniinde karar
verilen konularda 2024 yilinda ilgili Cumhuriyet Bassavciliklarina 21 adet yazili basvuruda bulunulmustur. Diger taraftan, mevcut dava
dosyalarinin takibine ek olarak, 2024 yilinda Kurumumuzun taraf bulundugu 40 adet dava dosyasinin takibi saglanarak gerekli islemler
yapilmistir.

SIKAYET VE BiLGi EDINME BASVURULARI KAPSAMINDA YAPILAN iSLEMLER

Kurumumuz gozetim ve denetimine tabi kuruluslar hakkinda yapilan sikdyet basvurulari ile bilgi talepleri 6ncelikle Hukuk isleri Daire
Baskanligi tarafindan degerlendirilmekte, yapilan 6n degerlendirme sonrasinda sikayet ve bilgi talepleri ilgili kurum ve kuruluslar ile
Kurumumuzun ilgili birimlerine ydnlendirilmekte ve geri bildirimlere gore sikayet sahipleri ve bilgi talebinde bulunanlar bilgilendirilerek
siire¢ sonuglandirilmaktadir.

Sikdyet ve bilgi edinme talepleri E-Sikayet Basvuru Sistemi, CIMER, e-posta ve dilekge olmak lizere 4 farkli kanaldan alinmakta olup,
E-Sikayet Basvuru Sistemi disinda diger kanallardan alinan basvurulardan islem yapilmasi gerekenler de E-Sikayet Basvuru Sistemine
kaydedilmektedir. 2023 ve 2024 yilinda E-Sikayet Basvuru Sistemi araciligiyla yapilan sikayet basvurularina iliskin 6zet bilgiler asagidaki
tablolarda sunulmustur.

Tablo 25. E-Basvuru Sistemine iletilen Sikayet Adetleri ve Tiirleri

SIKAYET KONUSU 2023 (ADET) | 2024 (ADET) | DEGiSiM (%) | 2024 PAY (%)

DASK 13.176 10.509 -20% 9%
Diger 16.759 9.471 -43% 8%
Ferdi Kaza 14.832 7.813 -47% 7%
Genel Sorumluluk/Mesleki Sorumluluk 203 149 -27% 0%
Hayat 285.967 61.207 -79% 52%
Hukuksal Koruma 182 650 257% 1%
issizlik 1.911 1.564 -18% 1%
isyeri 498 215 -57% 0%
Kasko 3.379 5.742 70% 5%
Konut 8.610 4.585 -47% 4%
Miihendislik 34 14 -59% 0%
Nakliyat 32 23 -28% 0%
Ozel Emeklilik (BES-OKS) 5.438 3.189 -41% 3%
Saghk 5.294 3.787 -28% 3%
Tarim 340 249 -27% 0%
Trafik 7.389 8.967 21% 8%
Yangin 203 154 -24% 0%
Genel Toplam 364.247 118.288 -68% 100%
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Kurumumuzun denetim ve gdzetimi altinda bulunan sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile broker, acente, eksper ve sigortacilikla
ilgili faaliyet yuriten diger kuruluslar hakkinda 2024 yilinda yapilan sikayet basvurularinin sayisi 2023 yilina gore yaklasik %68 oraninda
azalarak 118.288 olarak gergeklesmistir. 2024 yilindaki basvurular iginde en fazla paya hayat sigortalari sahip olup bu bransi ferdi kaza
takip etmektedir. Hayat disi branslarda ise en fazla basvuru DASK, trafik ve konut bransina yénelik gelmektedir.

Yapilan sikayet basvurularinin gogunlukla; bankalarin sigorta yapilmasini zorunlu tutmasi, tazminatin 6denmemesi veya eksik ya da geg
odenmesi, poligenin iptal edilmemesi ile Glivence Hesabina aktarilan paralar konularinda yapildigi gérilmastdir.

IX. BiLGi TEKNOLOVJILERI ve VERI YONETiMi FAALIYETLERI

Bilgi teknolojileri ve veri yonetimi faaliyetleri kapsaminda; Kurum bilisim ihtiyacglarinin belirlenmesi, karsilanmasi, hizmet ve guivenlik
politikalarinin olusturulmasi, bilgi sistemlerinin kurulmasi, is strekliliginin saglanmasi, denetim — gézetim faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyu-
lan verilerin dogru ve bitin olarak saglanmasi, gozetim ve denetime tabi kuruluslarin bilgi sistemlerinin is strekliligi ve bilgi gtivenligi
konularinda yeterliliklerinin olgiilmesine yonelik kriter ve standartlarin belirlenmesi, gerceklestirilecek denetimlerde denetim daire
baskanliklarina destek olunmasi, kurum faaliyetleri igin gerekli bilgilerin kurum veri tabaninda toplanmasi, toplanan veri lizerinden
gerekli raporlama diizeneklerinin olusturulmasi, isletilmesi, kurum faaliyet alanina giren verilerin veri kalitesinin artirilmasinda gerekli
her tlrld tedbirin alinmasi, elektronik ortamda hazirlanan bilgi ve belgelerin Kurum iginde ve Kurum disinda etkin, verimli ve givenli
bir sekilde paylasimini amaglamaktadir.

S6z konusu amaclar cercevesinde 2024 yili iginde;

Kurum internet sayfasi lizerinde,
> Kurumsal bilgi ve sireclere kurum kullanicilarinin sistematik ve hizli erisimlerinin saglanabilmesi icin Kurumsal Intranet projesinin
ilk fazi tamamlanarak Kurum igi kullanima agilmistir. Uygulamanin iyilestirmeleri i¢in sonraki faz calismalari devam etmektedir.

> Kurum web sayfasinda engelli vatandaslarimiz igin erisilebilirlik kapsami hazirlanarak yazilim asamasina gecilmistir. Kurum web
sayfasinin, TUBITAK Kamu internet Standartlarina (KAMIS) uygun ve Web icerigi Erisilebilirlik Standart ve Kriterlerinden (WCAG 2.1)
AA (orta) seviyesine getirilmesi planlanmaktadir.

Kurum BT sistemleri lizerinde,

> Vatandaslarin farkh sigorta sirketlerinden yaptirilan aktif ve sonlanmis sigorta lrlin ve hizmet ihtiyaglari ile sigorta sorunlarinin
¢O6zimlerinin tek noktadan takip edebilmesi amaciyla, “E-Devlet Sigortalarim” Proje ¢alismalarinda sona dogru gelinmis, 2025 yil
icinde devreye alinmasi planlanmaktadir.

> Sigorta sektor verilerinin toplandigi havuzdaki veri kalitesi iyilestirme calismalari kapsaminda Ortak Veri Modeli (OVM) projesi tirtin/
brans bazinda verilerin gegisi tamamlanarak peyderpey devreye alinmistir. Ayrica 2023/24 Sigortacilik Verilerinin Genel Veri Taba-
nina Kayitlanmasina iliskin Genelge geregi sigorta ve emeklilik sirketlerin génderdikleri verilerin olgunluguna (tamlk, dogruluk, za-
manindalik) dayali 6lciimleme ve takip ihtiyaclari icin gerekli raporlamalar tizerinde galisiimalar tamamlanarak kullanima agilmistir.

> Sigortalilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi icin tedbir amacl, sirketlerin sigorta sézlesmelerinden dogan taahhitleriyle orantili
olarak tesis edilen teminat verilerinin raporlama metotlari ile toplanmasi yerine bir uygulama araciligi glincel verilerle takip edilme-
si amaglanmisgtir. Bu amagla hizl ve anlik degisimlerin takibinde kullanilacak uygulama olan “Sigorta Sirket Teminat” projesinin ilk
fazi devreye alinmistir. Uygulamanin bankalar entegrasyonu ile iyilestirme calismalari devam etmektedir.

> Hem kurumun kendi raporlama ihtiyaglari hem de diger kamu kurum ve kuruluslari ile yurt disi kuruluglar tarafindan talep edi-
len raporlama ihtiyaglari icin yeni veri modelleri gelistirilerek ihtiya¢ duyulan rapor ve gosterge panelleri kuruma kazandiriimistir.
Ayrica hazirlanan self servis raporlar yardimi ile kurum personelinin esnek raporlama ihtiyaglari da karsilanarak kendi raporlarini
hazirlayabilmesi icin gerekli diizenekler kurulmustur.

> Aktlerlerin sinav, basvuru ve sertifika stireglerinin manuel takip edilmesinin ortadan kaldirilmasi amaciyla Aktuer Takip Sistemi
(ATS) Projesi ¢alismalarina baslanmistir. SEGEM tarafindan yuritilen aktterlik sinavlarinda basarili olan ve basvuru yapan aday-
larin sinav sonuglarinin, gerekli bilgi/belgelerin ve aktterlik basvurularinin ekranlar Gzerinden alinarak, gerekli Kurum onayi icin
dizeneklerin hazirlanmasi planlanmaktadir. Ayrica katilim sertifikasi sahiplerinin listesi Akttier Takip Sistemi servisleri araciligi ile
SEGEM’den alinarak ATS ekranlardan takip edilmesi amaglanmaktadir.



